广西旅游标准化示范企业（含事业单位）
评定标准与评分细则

	序号
	项目分类
	分 值
	得 分

	1
	旅游标准化组织
	100
	

	2
	旅游标准化工作
	105
	

	3
	国家标准、行业标准和地方标准的实施
	300
	

	4
	企业标准的完善和实施
	280
	

	5
	创建效果
	215
	

	合计
	
	1000
	

	注
	广西旅游标准化示范企业评定合格最低分为800分。


	序号
	检查项目
	最高

得分
	分档

计分
	检查

得分

	1
	旅游标准化组织(100分）
	100
	　
	　

	1.1
	领导及工作机构（20分）
	20
	　
	　


	1.1.1
	成立旅游标准化创建工作机构
	10
	　
	　

	
	检查方式：查看单位相关文件和档案资料，单位主要领导亲自抓该项工作，得10分，分管领导负责该项工作，得5分。

评分指导点：企业成立旅游标准化创建工作机构正式文件
	　
	　
	　

	
	主要领导任机构负责人
	　
	10
	　

	
	分管领导任机构负责人
	　
	5
	　

	1.1.2
	机构负责人定期召开标准化工作会议，部署相关工作
	10
	　
	　

	
	检查方式：查看档案文件，具体得分参考有关会议通知、签到表、会议记录等，依据召开会议次数分档计分。

评分指导点：会议通知、签到表、纪要、照片。
	　
	　
	　

	
	创建期间召开5次以上会议，并有会议纪要
	　
	10
	　

	
	创建期间召开3次以上会议，并有会议纪要
	　
	6
	　

	
	创建期间召开1次以上会议，并有会议纪要
	　
	3
	　

	1.2
	组织管理（40分）
	40
	　
	　

	1.2.1
	编制创建工作方案，明确目标和任务

评分指导点：正式印发的工作方案，应包含目标、任务、计划及措施。
	20
	　
	　

	1.2.1.1
	创建工作方案结合企业实际，具有操作性
	 
	8
	　

	
	评分指导点：专家查看，综合评论打分。 
	　
	　
	　

	1.2.1.2
	工作目标、任务和步骤明确
	 
	8
	　

	1.2.2.3
	部门任务明确，责任分解到人

评分指导点：工作方案是否涉及企业各部门，明确各部门分工及责任人，专家现场评议打分。
	 
	4
	　

	1.2.2
	建立明确的监督检查制度
	10
	　
	　

	
	检查方式：查看制度文本；根据有关记录，按照检查和督促次数分档计分。

评分指导点：标准化工作监督检查制度；检查工作相关资料、表格。
	　
	　
	　

	
	创建期间对创建工作检查督促3次以上
	　
	10
	　

	
	创建期间对创建工作检查督促1次以上
	　
	5
	　

	1.2.3
	企业对标准化工作有专项政策，对部门或员工有表彰奖励
	10
	　
	　

	
	评分指导点：查看相关奖励文件。
	　
	　
	　

	1.3
	宣传推广（40分）
	40
	　
	　

	1.3.1
	召开创建启动大会
	5
	 
	　

	
	评分指导点：查看会议通知、议程、签到表、照片等。
	　
	　
	　

	1.3.2
	利用各类社会及自媒体进行宣传
	10
	　
	　

	
	评分指导点：查看相关报纸、杂志、网站等的宣传报道，根据其宣传的影响范围分档计分。
	　
	　
	　

	
	在省级及以上媒体进行宣传
	　
	10
	　

	
	在设区市级媒体进行宣传
	　
	8
	　

	
	在设区市级以下媒体进行宣传
	　
	6
	

	1.3.3
	在单位内部进行宣传
	25
	　
	　

	1.3.3.1
	在本单位网站或微信公众号设有专栏，并定期更新
	5
	
	　

	
	评分指导点：查看创建单位的网站及微信公众号，应设有工作专栏并定期更新。
	　
	　
	　

	1.3.3.2
	开展现场宣传
	15
	
	

	
	评分指导点：查看开展宣传的佐证材料（照片等），根据宣传内容分项计分。
	
	
	

	
	开展标准化基础知识的宣传
	　
	5
	

	
	开展企业标准化工作推进情况的宣传
	　
	5
	

	
	开展企业标准化工作成果的宣传
	　
	5
	

	1.3.3.3
	单位员工对标准化及创建工作知晓度较高
	 5
	
	　

	
	评分指导点：从员工名册中抽查部分员工对标准化知识了解掌握情况以及企业创建旅游标准化示范单位的认识，专家现场评议打分
	　
	　
	　

	2
	旅游标准化工作（105分）
	105
	　
	　

	2.1
	有标准化工作的责任机构（20分）
	20
	　
	　

	2.1.1
	机构工作人员配备能够满足工作需要
	10
	　
	　

	
	评分指导点：现场检查创建单位标准化工作机构人员配备情况。
	　
	　
	　

	2.1.2
	有专兼职人员负责标准化工作
	10
	　
	　

	
	评分指导点：查看岗位工作分工文件。
	　
	　
	　

	
	有专职人员负责标准化工作
	　
	10
	　

	
	有兼职人员负责标准化工作
	　
	5
	　

	2.2
	标准化管理制度（15分）
	15
	　
	　

	2.2.1
	建立健全标准化制度
	10
	　
	　

	
	评分指导点：现场查看企业标准化管理制度文本，制度应

包括标准化组织机构确立、标准体系建设、标准制定、标准的实施、相关保障措施及持续改进等内容。该项分档计分，专家现场评议打分。
	　
	　
	　

	
	单位建立了比较全面的标准化管理制度
	　
	10
	　

	
	单位订立有标准化制度
	　
	8
	　

	2.2.2
	标准化工作列入单位年度工作计划
	5
	
	　

	
	评分指导点：查看单位年度工作计划。
	　
	　
	　

	2.3
	标准化工作培训（70分）
	70
	　
	　

	2.3.1
	有完整的培训计划并按期实施
	30
	　
	　

	
	评分指导点：查看企业创建期间的培训计划，培训课件、照片；专家评议打分。
	　
	　
	　

	
	创建期间开展标准化工作培训5次以上
	　
	30
	　

	
	创建期间开展标准化工作培训3次以上
	　
	20
	　

	
	创建期间开展标准化工作培训2次以下
	　
	10
	　

	2.3.2
	培训范围
	10
	　
	　

	
	有全员普及培训
	　
	10
	　

	
	有专业性培训
	　
	5
	　

	2.3.3
	培训档案保存完整
	10
	　
	　

	
	评分指导点：查看培训档案，如保存有培训教材或专家讲义等文字记录得10分，仅有培训的文字记录得5分。
	　
	　
	　

	
	有影像资料、文字记录及培训教材等
	　
	10
	　

	
	有文字记录
	　
	5
	　

	2.3.4
	培训能够达到一定的效果
	10
	　
	　

	
	评分指导点：依据《企业标准手册》，抽查3个岗位的共12名员工，取3个岗位总平均值进行打分。
	　
	　
	　

	
	员工对岗位应知应会标准化知识知晓率80%以上
	　
	10
	　

	
	员工对岗位应知应会标准化知识知晓率60%—79%
	　
	8
	　

	
	员工对岗位应知应会标准化知识知晓率60%以下
	　
	4
	　

	2.3.5
	实地考察学习全国或自治区级旅游标准化示范单位先进经验
	10
	
	　

	
	评分指导点：查看考察学习报告、照片、影像记录等。
	　
	　
	　

	3
	国家标准、行业标准和地方标准的实施（300分）
	300
	　
	　

	
	说明：该项目主要考察已经颁布的与旅游业相关的国家标准和行业标准的实施情况。旅游标准化创建单位可根据企业主营业务在旅游饭店、民宿、A级景区、工业旅游景区、乡村旅游区、星级农家乐、生态旅游示范区、旅游度假区、湿地公园、森林公园、康养旅游示范基地、特色小镇、民族民俗文化旅游示范区、旅游车船企业、旅游演艺公司、旅行社、旅游餐饮等17类中选择适合本企业的一种类型进行打分，每种类型企业最高得分为300分。
检查方式：对照相应的标准进行检查，达到相关标准要求则给予相应的分值，如部分涉及质量等级评定工作的标准没有在全国范围内推广实施，创建企业根据标准要求通过努力达到所设条件，经检查达到要求可给予相应分值。

评分指导点：查看执行相关标准的证明材料、照片等资料。
	
	
	

	
	 旅游饭店
	300
	　
	　

	3.1
	《旅游饭店星级的划分与评定》（GB/T 14308—2010）
	　
	100
	　

	3.2
	《公共信息图形符号 第1部分：通用符号》（GB/T 10001.1-2012）
	　
	40
	

	3.3
	《公共信息图形符号 第2部分：旅游休闲符号》（GB/T 10001.2—2006）
	　
	20
	

	3.4
	《公共信息导向系统  设置原则与要求 第1部分：总则》（GB/T 15566.1—2020）
	　
	20
	

	3.5
	《公共信息导向系统 设置原则与要求 第8部分：宾馆和饭店》（GB/T 15566.8—2007）
	　
	20
	　

	3.6
	《旅游饭店管理信息系统建设规范》（GB/T 26357-2010）
	　
	20
	　

	3.7
	《公共场所卫生管理规范》
（GB 37487-2019）
	
	20
	

	3.8
	《绿色旅游饭店》（LB/T 007-2015）
	　
	20
	　

	3.9
	《旅游饭店节能减排指引》（LB/T 018-2011）
	　
	20
	　

	3.10
	《病媒生物防制操作规程  宾馆饭店》（WS/T 688-2020）
	
	20
	　

	
	
	
	
	

	
	 民宿
	300
	　
	

	3.1
	《乡村民宿服务质量规范》（GB/T 39000-2020）
	　
	100
	

	3.2
	《旅游民宿基本要求与评价》（LB/T 065-2019）
	　
	80
	

	3.3
	《公共信息图形符号 第1部分：通用符号》（GB/T 10001.1-2012）
	
	30
	

	3.4
	《公共信息图形符号 第2部分：旅游休闲符号》（GB/T 10001.2—2006）
	　
	30
	

	3.5
	《公共信息导向系统  设置原则与要求 第1部分：总则》（GB/T 15566.1—2020）
	　
	30
	

	3.6
	《民宿卫生规范》（DB45/T 2068-2019）
	
	30
	

	
	
	
	
	

	
	A级景区
	300
	
	

	3.1
	《旅游区(点)质量等级的划分与评定》（GB/T 17775－2003）
　
	
	50
	

	3.2
	《公共信息图形符号 第1部分：通用符号》（GB/T 10001.1-2012）
	
	20
	

	3.3
	《公共信息图形符号 第2部分：旅游休闲符号》（GB/T 10001.2—2006）
	
	20
	

	3.4
	《公共信息导向系统  设置原则与要求 第1部分：总则》（GB/T 15566.1—2020）
	
	20
	

	3.5
	《公共信息导向系统 设置原则与要求 第9部分：旅游景区》（GB/T 15566.9-2012）
	
	20
	

	3.6
	《旅游厕所质量等级的划分与评定》（GB/T 18973-2016）
	
	20
	

	3.7
	《旅游景区游客中心设置与服务规范》（GB/T 31383-2015）
	
	20
	

	3.8
	《旅游景区数字化应用规范》（GB/T 30225-2013）
	
	15
	

	3.9
	《旅游景区服务指南》 (GB/T 26355-2010)
	　
	20
	　

	3.10
	《公共场所卫生管理规范》
（GB 37487-2019）
	
	20
	

	3.11
	《旅游景区讲解服务规范》（LB/T 014-2011）
	
	20
	

	3.12
	《景区最大承载量核定导则》（LB/T 034-2014）
	
	20
	

	3.13
	《旅游企业信息化服务指南》（LB/T 021-2013）
	
	20
	

	3.14
	《绿色旅游景区》（LB/T 015-2011）
	　
	15
	

	
	
	
	
	

	
	工业旅游景区
	300
	
	

	3.1
	《工业旅游景区服务指南》（GB/T 36738-2018）
	
	100
	

	3.2
	《公共信息图形符号 第1部分：通用符号》（GB/T 10001.1-2012）
	
	30
	

	3.3
	《公共信息图形符号 第2部分：旅游休闲符号》（GB/T 10001.2—2006）
	
	30
	

	3.4
	《公共信息导向系统  设置原则与要求 第1部分：总则》（GB/T 15566.1—2020）
	
	30
	

	3.5
	《公共信息导向系统 设置原则与要求 第9部分：旅游景区》（GB/T 15566.9-2012）
	
	30
	

	3.6
	《旅游厕所质量等级的划分与评定》（GB/T 18973-2016）
	
	40
	

	3.7
	《旅游景区讲解服务规范》（LB/T 014-2011）
	
	40
	

	
	
	
	
	

	
	乡村旅游区
	300
	
	

	3.1
	《广西乡村旅游区质量等级划分与评定》（DB45/T 900-2013）
	
	100
	

	3.2
	《公共信息图形符号 第1部分：通用符号》（GB/T 10001.1-2012）
	
	40
	

	3.3
	《公共信息图形符号 第2部分：旅游休闲符号》（GB/T 10001.2—2006）
	
	20
	

	3.4
	《公共信息导向系统  设置原则与要求 第1部分：总则》（GB/T 15566.1—2020）
	
	40
	

	3.5
	《公共信息导向系统 设置原则与要求 第9部分：旅游景区》（GB/T 15566.9-2012）
	
	40
	

	3.6
	《旅游厕所质量等级的划分与评定》（GB/T 18973-2016）
	
	40
	

	3.7
	《旅游景区游客中心设置与服务规范》（GB/T 31383-2015）
	
	20
	

	
	
	
	
	

	
	星级农家乐
	300
	
	

	3.1
	《农家乐质量等级的划分与评定》（DB45/T 1163-2015）
	
	150
	

	3.2
	《公共信息图形符号 第1部分：通用符号》（GB/T 10001.1-2012）
	
	30
	

	3.3
	《公共信息图形符号 第2部分：旅游休闲符号》（GB/T 10001.2—2006）
	
	20
	

	3.4
	《公共信息导向系统  设置原则与要求  第1部分：总则》（GB/T 15566.1—2020）
	
	30
	

	3.5
	《旅游厕所质量等级的划分与评定》（GB/T 18973-2016）
	
	20
	

	3.6
	《休闲农业术语、符号规范》（NY/T 2857-2015）
	
	30
	

	3.7
	《观光采摘园服务规范》（DB45/T 1563-2017）
	
	20
	

	
	
	
	
	

	
	生态旅游示范区
	300
	
	

	3.1
	《国家生态旅游示范区建设与运营规范》（GB/T 26362-2010）
	
	120
	

	3.2
	《公共信息图形符号 第1部分：通用符号》（GB/T 10001.1-2012）
	
	40
	

	3.3
	《公共信息图形符号 第2部分：旅游休闲符号》（GB/T 10001.2—2006）
	
	40
	

	3.4
	《公共信息导向系统  设置原则与要求 第1部分：总则》（GB/T 15566.1—2020）
	
	40
	

	3.5
	《旅游厕所质量等级的划分与评定》（GB/T 18973-2016）
	
	30
	

	3.6
	《旅游景区游客中心设置与服务规范》（GB/T 31383-2015）
	
	30
	

	
	
	
	
	

	
	旅游度假区
	300
	
	

	3.1
	《旅游度假区等级划分》（GB/T 26358-2010）
	
	100
	

	3.2
	《公共信息图形符号 第1部分：通用符号》（GB/T 10001.1-2012）
	
	30
	

	3.3
	《公共信息图形符号 第2部分：旅游休闲符号》（GB/T 10001.2—2006）
	
	30
	

	3.4
	《公共信息导向系统  设置原则与要求 第1部分：总则》（GB/T 15566.1—2020）
	
	30
	

	3.5
	《公共信息导向系统 设置原则与要求 第9部分：旅游景区》（GB/T 15566.9-2012）
	
	30
	

	3.6
	《旅游厕所质量等级的划分与评定》（GB/T 18973-2016）
	
	40
	

	3.7
	《旅游景区游客中心设置与服务规范》（GB/T 31383-2015）
	
	40
	

	
	
	
	
	

	
	湿地公园
	300
	
	

	3.1
	《国家湿地公园建设规范》（LY/T 1755-2008）
	
	50
	

	3.2
	《湿地公园服务规范》（DB45/T 2162-2020）
	
	50
	

	3.3
	《公共信息图形符号 第1部分：通用符号》（GB/T 10001.1-2012）
	
	30
	

	3.4
	《公共信息图形符号 第2部分：旅游休闲符号》（GB/T 10001.2—2006）
	
	30
	

	3.5
	《公共信息导向系统  设置原则与要求 第1部分：总则》（GB/T 15566.1—2020）
	
	30
	

	3.6
	《公共信息导向系统 设置原则与要求 第9部分：旅游景区》（GB/T 15566.9-2012）
	
	30
	

	3.7
	《旅游厕所质量等级的划分与评定》（GB/T 18973-2016）
	
	40
	

	3.8
	《旅游景区游客中心设置与服务规范》（GB/T 31383-2015）
	
	40
	

	
	
	
	
	

	
	特色小镇
	300
	
	

	3.1
	《公共信息图形符号 第1部分：通用符号》（GB/T 10001.1-2012）
	
	60
	

	3.2
	《公共信息图形符号 第2部分：旅游休闲符号》（GB/T 10001.2—2006）
	
	40
	

	3.3
	《公共信息导向系统  设置原则与要求 第1部分：总则》（GB/T 15566.1—2020）
	
	50
	

	3.4
	《公共信息导向系统 设置原则与要求 第9部分：旅游景区》（GB/T 15566.9-2012）
	
	50
	

	3.5
	《旅游厕所质量等级的划分与评定》（GB/T 18973-2016）
	
	50
	

	3.6
	《旅游景区游客中心设置与服务规范》（GB/T 31383-2015）
	
	50
	

	
	
	
	
	

	
	森林公园
	300
	
	

	3.1
	《森林生态旅游低碳化管理导则》（LY/T 3181-2020）  
	
	80
	

	3.2
	《公共信息图形符号 第1部分：通用符号》（GB/T 10001.1-2012）
	
	40
	

	3.3
	《公共信息图形符号 第2部分：旅游休闲符号》（GB/T 10001.2—2006）
	
	20
	

	3.4
	《公共信息导向系统  设置原则与要求 第1部分：总则》（GB/T 15566.1—2020）
	
	40
	

	3.5
	《旅游厕所质量等级的划分与评定》（GB/T 18973-2016）
	
	40
	

	3.6
	《旅游景区游客中心设置与服务规范》（GB/T 31383-2015）
	
	40
	

	3.7
	《国家森林步道建设规范》（LY/T 2790-2017）
	
	40
	

	
	
	
	
	

	
	康养旅游示范基地
	300
	
	

	3.1
	《国家康养旅游示范基地》（LB/T 051-2016）
	
	100
	

	3.2
	《公共信息图形符号 第1部分：通用符号》（GB/T 10001.1-2012）
	
	40
	

	3.3
	《公共信息图形符号 第2部分：旅游休闲符号》（GB/T 10001.2—2006）
	
	20
	

	3.4
	《公共信息导向系统  设置原则与要求 第1部分：总则》（GB/T 15566.1—2020）
	
	40
	

	3.5
	《旅游厕所质量等级的划分与评定》（GB/T 18973-2016）
	
	50
	

	3.6
	《旅游信息咨询中心设置与服务规范》（GB/T 26354-2010）
	
	50
	

	
	
	
	
	

	
	民族民俗文化旅游示范区
	300
	
	

	3.1
	《民族民俗文化旅游示范区认定》（GB/T 26363-2010）
	
	100
	

	3.2
	《公共信息图形符号 第1部分：通用符号》（GB/T 10001.1-2012）
	
	40
	

	3.3
	《公共信息图形符号 第2部分：旅游休闲符号》（GB/T 10001.2—2006）
	
	20
	

	3.4
	《公共信息导向系统  设置原则与要求 第1部分：总则》（GB/T 15566.1—2020）
	
	40
	

	3.5
	《旅游厕所质量等级的划分与评定》（GB/T 18973-2016）
	
	50
	

	3.6
	《旅游景区游客中心设置与服务规范》（GB/T 31383-2015）
	
	50
	

	
	
	
	
	

	
	旅游车船企业
	300
	
	

	3.1
	《旅游车船服务质量规范》（DB45/T 576-2009）
	
	60
	

	3.2
	《旅游客车设施与服务规范》（GB/T 26359-2010）或《城市水上旅游客运服务规范》（JT/T 1316-2020）
	
	60
	

	3.3
	《导游服务规范》（GB/T 15971-2010）
	　
	60
	

	3.4
	《公共信息图形符号 第1部分：通用符号》（GB/T 10001.1-2012）
	
	40
	

	3.5
	《公共信息图形符号 第2部分：旅游休闲符号》（GB/T 10001.2—2006）
	
	20
	

	3.6
	《公共信息导向系统  设置原则与要求 第1部分：总则》（GB/T 15566.1—2020）
	
	30
	

	3.7
	《旅游厕所质量等级的划分与评定》（GB/T 18973-2016）
	
	30
	

	
	
	
	
	

	
	旅游演艺公司
	300
	
	

	3.1
	《旅游演艺服务与管理规范》（LB/T 045-2015）
	
	100
	

	3.2
	《公共信息图形符号 第1部分：通用符号》（GB/T 10001.1-2012）
	
	60
	

	3.3
	《公共信息图形符号 第2部分：旅游休闲符号》（GB/T 10001.2—2006）
	
	40
	

	3.4
	《公共信息导向系统  设置原则与要求 第1部分：总则》（GB/T 15566.1—2020）
	
	50
	

	3.5
	《旅游厕所质量等级的划分与评定》（GB/T 18973-2016）
	
	50
	

	
	
	
	
	

	
	 旅行社
	300
	　
	　

	3.1
	《旅行社安全规范》（LB/T 028-2013）
	　
	100
	

	3.2
	《旅行社服务通则》（GB/T 31385-2015）
	　
	50
	　

	3.3
	《导游服务规范》（GB/T 15971-2010）
	　
	50
	　

	3.4
	《公共信息图形符号 第1部分：通用符号》（GB/T 10001.1-2012）
	　
	50
	　

	3.5
	《旅行社国内旅游服务规范》（LB/T 004-2013）
	
	50
	　

	
	
	
	
	

	
	旅游餐馆
	300
	　
	　

	3.1
	《旅游餐馆设施与服务等级划分》（GB/T 26361-2010）
	　
	100
	　

	3.2
	《公共信息图形符号　第1部分：通用符号》（GB/T 10001.1-2012）
	　
	50
	　

	3.3
	《公共信息导向系统 设置原则与要求 第1部分：总则》（GB/T 15566.1-2020）
	　
	50
	　

	3.4
	《公共场所卫生管理规范》
（GB 37487-2019）
	
	50
	　

	3.5
	《旅游企业信息化服务指南》（LB/T 021-2013）
	　
	50
	

	
	
	
	
	

	4
	企业标准的完善和实施(280分）
	280
	　
	　

	4.1
	基本要求（20分）
	20
	　
	　

	
	评分指导点：查看企业各标准系规范性文本，专家评议打分。 
	　
	　
	　

	4.1.1
	企业标准体系基本层次框架等结构图、标准明细表、标准统计表符合《旅游企业标准体系指南》行业标准的要求。
	
	10
	　

	4.1.2
	企业标准体系覆盖了旅游企业经营、管理与服务等活动的各个环节
	
	10
	　

	4.2
	企业基础标准体系（30分）
	30
	　
	　

	
	评分指导点：检查企业标准体系表中的标准化导则、术语标准、标志与图形符号等各类标准。
	　
	　
	　

	4.2.1
	有完整的标志、图形符号和术语等基础标准
	
	20
	　

	4.2.2
	有企业VI标识使用标准

评分指导点：企业应有能形象生动体现企业自身特色的LOGO，并在经营生产各环节中充分体现。
	
	10
	　

	4.3
	企业管理标准体系（30分）
	30
	　
	　

	4.3.1
	环境标准：环境条件和环境保护标准充分适宜。
	
	5
	　

	4.3.2
	能源标准：能源的管理以及用能和节能工作措施标准充分适宜。
	
	5
	　

	4.3.3
	安全与应急标准：为使顾客生命和财产在服务过程中不受伤害，或者在发生突发事件时能有效降低损失而制定的标准充分适宜。
	
	15
	　

	4.3.4
	职业健康标准：针对工作人员从事职业活动中的健康损害、安全危险及其有害因素制定的标准充分适宜。
	
	5
	　

	4.4
	企业服务标准体系（60分）
	60
	　
	　

	
	评分指导点：查看企业服务标准体系表；分项得分，专家评议打分。
	　
	　
	　

	4.4.1
	内容涵盖服务规范、服务质量控制规范和服务评价与改进规范
	
	30
	　

	4.4.2
	企业标准编写格式符合GB/T 1.1—2020要求
	
	10
	　

	4.4.3
	相关企业标准编写的质量较好，具有科学性、实用性和可操作性
	
	20
	

	4.5
	企业岗位标准体系（30分）
	30
	　
	　

	4.5.1
	覆盖企业各个层面的工作岗位
	
	10
	　

	4.5.2
	企业标准编写格式符合GB/T 1.1—2020要求
	
	10
	　

	4.5.3
	相关企业标准编写的质量较好，具有科学性、实用性和可操作性
	
	10
	　

	4.6
	标准实施与持续改进（90分）
	90
	　
	　

	4.6.1
	标准实施情况
	60
	　
	　

	4.6.1.1
	进行了企业标准宣贯

评分指导点：宣贯证明材料（签到表、照片）。
	 
	15
	　

	4.6.1.2
	有标准实施记录，并将各环节形成的数据和有关部门情况及时反馈

评分指导点：查看标准实施记录材料、呈企业负责人（职业经理人）审阅的标准实施反馈报告。
	　
	10
	　

	4.6.1.3
	检查服务过程中标准的执行情况，确认各环节和岗位是否达到标准要求

评分指导点：专家现场检查，综合评议打分。
	　
	10
	　

	4.6.1.4
	服务行为规范，服务质量满足标准要求

评分指导点：专家现场检查，综合评议打分。
	　
	10
	　

	4.6.1.5
	标准实施率达到80%以上
	　
	15
	　

	4.6.2
	标准评价
	10
	　
	　

	4.6.2.1
	企业标准评价按照LB/T 027-2013《旅游企业标准实施评价指南》进行，需制定有评价方案，明确评价方法和指标体系
	　
	7
	　

	4.6.2.2
	对标准实施的有效性进行评价，形成了评价报告。
	　
	3
	　

	4.6.3
	持续改进
	20
	　
	　

	4.6.3.1
	建立了对标准化工作持续改进的制度和程序，有持续改进的工作方案和计划。
	　
	5
	　

	4.6.3.2
	针对在标准实施检查和自我评价中发现的问题实施了持续改进，及时提出修订标准的建议，并配套有标准化工作考核程序和奖惩办法。

评分指导点：查看检查记录（存在问题及整改措施）。
	　
	15
	　

	4.7
	积极参与国家标准、行业标准、地方标准、团体标准制定（20分）
	20
	　
	　

	
	评分指导点：查看已颁布的国家标准、行业标准、地方标准、团体标准，有创建单位或单位人员署名参与起草工作可得相应分数。

评分指导点：发布的团体标准起草单位应有高等院校或省级科研院所或省级社会团体参与。
	　
	　
	　

	
	参与国家标准或行业标准起草
	　
	20
	　

	
	参与广西地方标准或设区市地方标准起草
	　
	15
	　

	
	参与团体标准起草
	　
	10
	　

	5
	创建效果(215分）
	215
	　
	　

	5.1
	游客满意度（45分）
	45
	　
	　

	
	评分指导点：现场发放调查问卷，了解游客满意度情况；原则上回收率不低于70%，分档计分。
	　
	　
	　

	
	游客满意率达到90%以上
	　
	45
	　

	
	游客满意率达到85%—90%
	　
	35
	　

	
	游客满意率达到80%—85%
	　
	20
	　

	5.2
	旅游投诉（50分）
	50
	　
	　

	
	评分指导点：查看当地文化旅游行政管理部门出具的证明材料以及创建单位的档案记录，分项计分。
	　
	　
	　

	5.2.1
	无旅游行政管理部门认定的有责投诉
	
	20
	　

	5.2.2
	在处理时限内企业对顾客投诉办结率100%
	
	15
	　

	5.2.3
	游客对企业投诉处理满意度95%以上
	
	15
	　

	5.3
	企业经济效益和社会效益明显提高（50分）

注：公益性单位，5.3.2项直接得20分。
	50
	　
	　

	5.3.1
	企业接待人次
	30
	　
	　

	
	检查方式：查看企业最近连续两年接待人次情况，根据年度增长比例分档计分。
	　
	　
	　

	
	较上年度增长10%以上
	　
	30
	　

	
	较上年度增长5%—10%
	　
	20
	　

	
	较上年度增长5%以下
	　
	10
	　

	5.3.2
	企业主营业务收入
	20
	　
	　

	
	检查方式：查看企业最近连续两年主营业务收入情况，根据年度增长比例分档计分。
	　
	　
	　

	
	企业经济效益年度增长10%以上
	　
	20
	　

	
	企业经济效益年度增长5%—10%
	　
	10
	　

	
	企业经济效益年度增长5%以下
	　
	5
	　

	5.4
	企业品牌效应和形象有显著提高（70分）
	70
	　
	　

	5.4.1
	企业或个人获得相关荣誉
	50
	　
	　

	
	说明：该项指创建单位或其内设机构在创建期间获得的相应荣誉。
评分指导点：查看创建单位相关资料、证书，其中：“国家级荣誉”指创建单位获得国家文旅部及相关部门质量管理方面的荣誉；“省级荣誉”指单位获得省级文化旅游及相关单位单位质量管理方面的荣誉；“市级荣誉”指创建单位获得设区市单位质量管理方面的荣誉。如文化旅游部门颁发的文化产业基地，工会颁发的劳动模范。
	　
	　
	　

	
	企业获得省级以上荣誉
	　
	50
	　

	
	企业获得设区市级荣誉
	　
	30
	　

	5.4.2
	企业旅游服务质量等级认证有提高
	20
	　
	　

	
	评分指导点：创建单位在创建期间服务质量等级认证工作有提高或已经获得最高质量等级认证并通过了年度复核（如：五星级旅游饭店、5A级旅游景区等）,得10分；执行新的国家、行业和地方标准并获得标准等级认证，得20分。
	　
	　
	　

	
	企业通过贯彻实施旅游业国家和行业标准使原有质量等级认证有提高
	　
	20
	　

	
	企业贯彻旅游业新的国家、行业和地方标准获得新的标准等级认证

评分指导点：如企业新获得ISO9001质量认证、星级旅游饭店认证、景区厕所获得A级厕所、星级乡村旅游区（农家乐）等。
	　
	20
	　

	总分
	　
	1000
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