
- 1 -

文化提升城市品质 科技型塑旅游未来
中国旅游研究院院长 戴斌

4 月 21 日，由文化和旅游部、河南省人民政府共同主办的

“2021 中国（郑州）国际旅游城市市长论坛”在郑州召开。戴斌

院长出席会议并发言，全文如下：

尊敬的徐立毅书记、侯红市长，

各位市长，

女士们、先生们，

上午好！

在人类文明演化的历史进程中，城市一直都是所在区域的政

治、经济、文化和国际交往中心，也是近悦远来的美好生活空间。

在世界旅游发展体系中，在广大游客的心目中，城市已经超然于

传统的行政层级而成为独立的旅游目的地。那些以城市为名的大

学如博洛尼亚大学、洪堡大学、北京大学、郑州大学，以城市为

名的影视文学作品如《罗马假日》《巴黎圣母院》《东京爱情故

事》《冬季到台北来看雨》《我要去延安》《我的名字叫郑州》，

无不孕育、聚合和散发着无远弗届的影响力。在很多人的心目中，

旅游生来不是城市，但城市生来就是旅游。从北京到纽约，从巴

黎到迪拜，从孟买到里约热内卢，从新加坡到圣彼得堡，每年都

有数十亿的全球旅游者反复到访。这些异国他乡的旅游者不只是

匆匆的过客，而是从踏上这片土地的那一刻起，就与万千市民共

享这里的美好生活。他们用脚步丈量每一座城市的地理文脉，用
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目光打量每一座城市的寻常街巷和市井风情，并欣喜于它生生不

息的历史传承和面向未来的无限可能。

城市以其完善的基础设施，高效的公共服务，优质的人文环

境，构筑了一个主客共享的美好生活新空间。随着游客旅行经验

的丰富和城市便利化水平的提升，城市旅游者不再满足于游览地

标性建筑和文化遗产地，而是广泛进入城市的公共空间，像本地

人一样体验日常生活。公交、地铁、出租汽车、网约车、共享单

车取代了旅游巴士，成为散客出行的首选；博物馆、科技馆、图

书馆、文化馆等公共文化空间，城市公园、主题乐园、游乐园等

市民休闲空间，以及戏剧场、电影院、歌舞厅、电子游戏厅、沉

浸式剧本演出等文化娱乐场所取代了旅游景区，成为休闲游客的

好去处；商业综合体、百货商店、精品店、私人定制、美容美发

美甲、超市、米其林和黑珍珠餐厅、传统小吃、夜市所构成的商

业环境，取代了定点购物和餐饮场所，成为旅游消费的聚集地。

从戏剧场到菜市场，人们重新发现城市旅行的美丽新世界。居民

常用的打车、订餐、支付 APP，开始为越来越多的外来游客所使

用，加上公寓式酒店、短租公寓和城市民宿等不同于星级酒店的

旅游住宿选择，游客在目的地的生活场景和消费行为越来越具有

城市主人的特征。

城市是最重要的旅游客源地，也是不可替代的旅游目的地和

旅行中转地。在世界旅游经济体系中，城市一直都是旅游流量的

基础变量，也是旅游流向的支配力量，还是服务质量的关键要素。

城市以其高度集聚的人口和消费能力，成为主要的旅游客源地，

也是旅游消费的风向标和旅游市场的定义者。城市以完善的陆海
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空交通网络、国际化的移民、口岸、边检、保税管理，以及高水

平的消费服务而吸引全球旅游者的到访、中转和集散。无论我们

如何强调本地自然资源和历史文化资源多么丰富，没有现代化的

航空港、邮轮码头、火车站、高速公路等基础设施，中远程的国

际国内旅游将是不可想像的。

各位市长，女士们、先生们，

在河南省文化和旅游厅、郑州市人民政府的支持下，中国旅

游研究院基于十余年的科学研究和数据积累，联合世界旅游城市

市长论坛秘书处等相关机构，对全球范围内的城市旅游竞争力进

行了专题研究。研究成果包括定期发布的《世界旅游城市发展报

告》，以及世界旅游城市竞争力和文化丰度、商业环境和科技创

新等“1+3”指数体系。通过这些研究报告和发展指标，我们将

逐步发现城市旅游演化的客观规律和创新动能，帮助城市管理

者、建设者和旅游目的地营销机构把握未来趋势，并制订相机决

择的逆周期调节机制。

根据评价模型和多元数据，我代表研究团队发布竞争力位于

全球前二十位的旅游城市，它们是：伦敦、东京、纽约、巴黎、

洛杉矶、北京、莫斯科、首尔、马德里、新加坡、都柏林、上海、

罗马、阿姆斯特丹、柏林、香港、悉尼、大阪、多伦多和慕尼黑。

我们注意到了上榜城市的若干共性特征，包括但不限于全球幅射

力的航空枢纽、国际贸易中心、商业消费中心、文化中心、科技

创新中心、现代化的治理能力，政府对旅游、休闲、会展领域的

重视和投入，以及高度专业化的全球旅游推广机构。
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文化品质丰富了旅游城市的新内涵。在城市旅游目的地建设

和旅游城市竞争中，文化、艺术和时尚如此重要，以至于得文化

者得旅游，失文化者失旅游。在资源禀赋、交通位势、经济社会

发展条件既定的前提下，只有那些兼具文化地标的城市，才会在

游客数量和旅游收入增长的同时伴随着游客满意度的提升，才能

获得可持续的创新发展。城市和旅游双重视角的文化，既包括承

载地区、国家和人类共同价值观的传统文化，也包括表现城市进

步、民族复兴和人民幸福的当代文化；既包括歌剧、芭蕾舞、交

响乐、油画、文学等主流艺术形式，也包括电影、电视、流行音

乐、广场舞等大众文化，还包括青少年群体喜闻乐见的街舞、动

漫、电子竞技、脱口秀等新兴文化。从文化类型的多样性、艺术

表达的多元化和世界游客的感知体验等指标，我们确定了世界旅

游城市文化丰度竞争力二十强，公布如下：伦敦、巴黎、纽约、

莫斯科、东京、罗马、北京、马德里、柏林、拉斯维加斯、里斯

本、圣彼得堡、香港、洛杉矶、首尔、新加坡、布拉格、里约热

内卢、布宜诺斯艾利斯和上海。

商业环境拓展了旅游城市的新边界。旅游是异地的生活方

式，人们之所以到访一座城市，固然会为自然资源和历史文化遗

产所吸引，而最终的旅游决策和消费行为则取决于到达的便利

性，以及居停生活所依赖的商业环境。城市旅游发展实践、旅游

统计数据和游客满意度评价表明：由酒店、民宿、短租公寓、特

色餐馆、咖啡馆、快餐店、精品店、免税店、休闲街区、主题乐

园、交通出行、金融支付等要素构成的现代化商业环境和国际化

服务水平，而不是自然环境和历史遗存所构成的旅游景区，才是
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城市旅游竞争力的关键。为此，我们特别公布世界旅游城市商业

环境竞争力二十强：东京、伦敦、巴黎、纽约、莫斯科、罗马、

大阪、首尔、上海、圣彼得堡、马德里、曼谷、新加坡、阿姆斯

特丹、北京、布拉格、洛杉矶、柏林、里斯本和香港。

科技创新型塑了旅游城市的新方向。在过去的一年中，新冠

肺炎疫情对全球旅游业产生了空前的影响。从数据来看，中国的

旅游市场正在从有序复苏走向全面繁荣。今年第一季度旅游经济

景气指数（TEP-CTA）已经重回荣枯线以上，预计五一节假日国

内出游人数将恢复或者超过 2019 年同期水平。疫情终将过去，

生活也会恢复常态，但是旅游回不到过去了。5G 通讯、北斗导航、

互联网、大数据、边缘计算、人工智能、脑机接口、自动驾驶，

科技进步正在从根本上变革人类的生产和生活方式。“科技+旅

游”已经完成了概念导入和市场培育，正在从旅游目的地信息收

集、预订和结算的平台创新走向内容创造和场景化建设，为城市

旅游带来全新的体验感。因为科技，城市给予我们的不只是逝去

繁华的追忆，还有科技进步的体验，以及对遥远星空的仰望。世

界旅游城市科技创新二十强正是这样能够带给我们未来感的样

本：纽约、东京、洛杉矶、伦敦、都柏林、巴黎、首尔、悉尼、

慕尼黑、新加坡、北京、阿姆斯特丹、上海、多伦多、斯德哥尔

摩、维也纳、香港、深圳、马德里和哥本哈根。

各位市长，女士们、先生们，

读万卷书、行万里路，自古以来就中华民族的优良传统，出

国（境）旅游尤为人们所向往。过去二十年，是中国出境旅游高

速增长的二十年。随着全面小康社会的建成，未来五到十年，这
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一市场仍然会保持两位数左右的增长。在为目的地城市带去客源

和消费的同时，中国游客将和全球旅游者一样全方位地体验到访

城市的基础设施、公共服务和商业环境，也会对便利化和友好度

提出更加细致的要求。今天下午，我的同事何琼峰博士将会发布

游客满意度调查报告，中国游客愿意到访的世界旅游城市包括但

不限于：纽约、香港、巴黎、洛杉矶、东京、澳门、伦敦、拉斯

维加斯、台北和罗马。

自上个世纪八十年代开始，中国开始发展入境旅游，在接待

到访人次和旅游外汇收入等指标上取得了举世瞩目的成就，并在

市场推广、资源开发、品牌培育、人才培养等方面积累了丰富的

经验。尽管经历了世界金融危机、非典型肺炎、新冠肺炎等多次

危机，中国政府发展入境旅游的决心从未动摇，信心从未消逝。

今天，中国梦正在成为入境旅游的新动能，国家正在研究制订新

一轮的入境旅游振兴计划。为帮助中国内地的市长更好地理解国

际旅游市场和消费需求，中国旅游研究院与谷歌公司联合开展了

《国际游客心中的中国城市》专题调查，现将全球旅游者最愿意

到访问的前十位中国内地城市公布如下：北京、上海、广州、深

圳、成都、西安、杭州、南京、天津和哈尔滨。

一座世界级城市，应当是本地市民生活幸福的城市，也应当

是包容共享的城市，在共享的场景中让人的连接成为最好的旅

行。一座世界级的旅游城市，应当也必须是以游客满意为导向，

以文化提质品质，以科技型塑未来的城市。这样的城市是所在地

区和所在国家的，也是属于全人类的。当我们的视野从吸引游客

到访的旅游城市，转向主客共享美好生活的城市旅游，旅游就不
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仅是扩大消费、增加就业的产业，也是能够引领人类文明未来发

展的文化。透过纷繁复杂的资源、市场和产业表象，我们发现：

承载人类共同价值的世界文化地标、商业环境及其高维的生活品

质，才是城市旅游目的地竞争的关键要素。
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